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Приложение №1

                                                                                                                                                                       к приказу № 09- 264 @ от 13.10.2016

План организации и проведения 18, 19, 25, 26 ноября 2016 года

Дней открытых дверей по информированию граждан о налоговом законодательстве, 

порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов
	№ п/п
	Наименование мероприятия, контрольное событие, СМИ
	Форма (формат) реализации
	Сроки реализации мероприятия
	Ответственное структурное подразделение ТНО

	1. Организационно - подготовительные мероприятия

	1.1.
	Издание ИФНС России приказов о проведении мероприятия «Дни открытых дверей» по информированию граждан о налоговом законодательстве, порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов (с последующим представлением копии в Управление)
	Приказ
	не позднее 

21 октября 2016 
(не позднее 

24 октября 2016)
	Ответственное лицо от ИФНС России



	1.2.
	Утверждение списков компетентных сотрудников – консультантов, участвующих в проведении Дней открытых дверей
	Список
	не позднее 

21 октября 2016
	Ответственное лицо от ИФНС России



	1.3.
	Оборудование помещений для проведения мероприятия компьютерами с программным обеспечением «Декларация», а также организованным доступом к Интернет-сайту ФНС России для обращения к онлайн-сервисам Службы и возможностью вывода на печать сформированных на рабочих станциях документов.
Обеспечение мест для ожидания посетителей, а также заполнения документов, сидениями и стульями.

Обеспечение мест обслуживания граждан бланками заявлений, налоговых деклараций, раздаточных материалов, а также бланками заявлений на подключение к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
	Оборудованные помещения
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016


	Ответственное лицо от ИФНС России;
Отдел общего и хозяйственного обеспечения ИФНС России;
Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС России;

Отдел информационных технологий  ИФНС России.


	1.4.
	Оформление помещения: размещение на информационном стенде с организационно-распорядительной информацией объявления о проведении Дня открытых дверей. Размещение дополнительной информации на стойках и плакатах по тематике мероприятия.
	Размещение информации
	не позднее, чем за неделю до проведения мероприятия
	Ответственное лицо от ИФНС России;
Отдел камеральных налоговых проверок ИФНС России; 

Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС России.

	1.5.
	Соблюдение имиджа налоговой службы (сотрудники – участники мероприятия должны быть в форменной одежде и с бейджами), приведение помещений и прилегающих к ИФНС России территорий в соответствующий вид (уборка помещений, территории, обеспечение дополнительных парковочных мест и т.п.)
	Ежедневный контроль
	в период проведения мероприятия
	Хозяйственный отдел УФНС России; 

Отдел общего и хозяйственного обеспечения ИФНС России

	1.6.
	Проведение мероприятий по информированию налогоплательщиков о проведении Дня открытых дверей 
	Информирование налогоплательщиков
	не позднее, чем за неделю до проведения мероприятия
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС России;

Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС России

	2. Проведение Дня открытых дверей

	2.1.
	Обеспечение присутствия сотрудников, участвующих в проведении «Дня открытых дверей», 18, 19, 25, 26 ноября 2016 года (пт. с 08:00 до 20:00, сб. с 10:00 до 15:00)
	Ежедневный контроль
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016
	Ответственное лицо от ИФНС России


	2.2.
	Присутствие в отдельных ИФНС сотрудников УФНС 
	Ежедневный контроль
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016
	Координаторы УФНС России

	2.3
	Информирование граждан сотрудниками ИФНС о налоговом законодательстве и порядке уплаты имущественных налогов
	Информирование налогоплательщиков
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016
	Ответственное лицо от ИФНС России


	2.4.
	Организация семинаров на темы, касающиеся порядка исчисления и уплаты имущественных налогов, ставок и льгот имущественных налогов в конкретном муниципальном образовании, порядка пользования онлайн-сервисами ФНС России
	Семинары
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016
	Координаторы УФНС России;

Ответственное лицо от ИФНС России


	2.5.
	Раздача информационных материалов
	Информирование налогоплательщиков
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016
	Отдел по работе с налогоплательщиками ИФНС 

	2.6.
	Приём от граждан заявлений, проведение оперативной сверки по объектам налогообложения и льготам в случае обнаружения в налоговом уведомлении некорректной информации (в том числе, проведение проверки информации, указанной в заявлении, в АИС «Налог-3», а также, при необходимости уточнения данных, в ПК СЭОД). В случае необходимости – проведение соответствующих перерасчётов, формирование и вручение новых налоговых уведомлений налогоплательщикам
	Личный приём налогоплательщиков
	18 ноября 2016

19 ноября 2016

25 ноября 2016
26 ноября 2016


	Отдел по работе с налогоплательщиками ИФНС;
Отдел камеральных налоговых проверок ИФНС России


	3. Подведение итогов проведения Дня открытых дверей


	3.1.
	Размещение пост-релиза (информационного сообщения об итогах прошедшего мероприятия) во всех видах СМИ, включая статистику, публикации по наиболее часто задаваемым вопросам и результаты проведения
	Информирование налогоплательщиков
	В течение недели после мероприятия (после 26 ноября 2016)
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;
Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц УФНС


	3.2
	Сбор, обобщение и анализ информации о результатах проведения Дней открытых дверей и направление в отдел работы с налогоплательщиками УФНС отчёта по форме, согласно приложению № 2 
	Отчёт
	За 18, 19 ноября 2016 - не позднее 

21 ноября 2016
За 25, 26 ноября 2016 - не позднее 

28 ноября 2016
	Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС

	3.3.
	Сбор, обобщение и анализ информации о результатах проведения Дней открытых дверей и направление в Управление налогообложения имущества и доходов физических лиц отчёта по форме, согласно приложению № 2
	Отчёт
	не позднее 
5 декабря 2016
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 

	3.4.
	Рассмотрение письменных обращений (при наличии)
	Ответ налогоплательщику
	в установленный законодательством РФ срок
	Ответственное лицо от ИФНС России



